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A LA LOUPE

SMART CONCIERGE : LA SOLUTION
POUR DIMINUER LE STRESS DU QUOTIDIEN ?
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SMART Concierge
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Face a la multiplication des corvées quotidiennes, nous sommes souvent démunis pour gérer sereinement le
travail et la vie privée. Une société d’assistance personnelle peut alors vous décharger de la gestion de toutes
ces tracasseries quotidiennes. On les appelle les majordomes des temps modernes ou les concierges privés.
Leur service est comparable a celui d’un concierge des hotels de luxe et se charge de trouver une solution a tous
Entretien avec Julien Gaumont, fondateur de la société Smart Concierge.

VOS soucis pratiques.

Comment vous est venue
I'idée de monter
Smart Concierge ?

Julien Gaumont : Tout sim-
plement en visionnant un re-
portage télé sur le sujet des
conciergeries privées. Déja
dans mes activités préce-
dentes j’ai toujours eu un
contact étroit et privilégié
avec mes clients. J'ai été
courtier en produits de la
mer et agent commercial
pour des sociétés britan-
niques. Mais tout cela était
un peu figé alors que j’ai tou-
jours apprécié, la polyvalen-
ce et relever des challenges.
Ce reportage a alors éte un
véritable déclic. Profession
variée, proximité, confronta-
tion a des besoins, des sou-
cis trés différents et le plaisir
de rechercher, d’apporter
des solutions et de soulager
les gens. C’était la profes-
sion idéale pour moi ou je
pouvais m’épanouir.

Quel type de services
Smart Concierge propose
a ses clients ?

Julien Gaumont : Les de-
mandes que nous adres-
sent nos clients sont trés va-
riées : attente de livraisons,

Concierge consiste a effec-
tuer a votre place tout ce
que vous ne voulez ou ne
pouvez pas faire, ainsi que
d'obtenir pour vous tous les
biens ou services dont vous
pouvez avoir besoin, au
meilleur rapport qualité/prix,
grace a nos méthodes de
recherche et a nos nom-
breux contacts. Qu'il s'agis-
se de vous trouver un serru-
rier en urgence, obtenir un
visa, remplir le réfrigérateur
avant votre retour de vacan-
ces, organiser une soirée ro-
mantique pour la Saint-Va-
lentin, récupérer un papier

aux services des imp6bts,
nous allons nous plier en
quatre pour satisfaire le
moindre de vosbesoins.Tou-
tes nos prestations sont a
destination des particuliers
bien sdr, mais aussi des en-
treprises. Que ces derniéres
nous contactent afin d'amé-
liorer leur activité ou pour of-
frir & leurs salariés des ser-
vices divers et variés afin de
les soulager du poids du
quotidien.

Comment cela fonctionne-t-il
et quels sont les avantages
de votre société ?

Julien Gaumont : Nous ré-
pondons a toutes sortes
de demandes. Notre prin-
cipal objectif est de s’a-
dapter aux besoins de
nos clients, qui peuvent
nous commander n’im-
porte quelle prestation in-
dividuellement ou sous-
crire un abonnement
simple et unique qui com-
prend une multitude de
services. Smart Concier-
ge prend en charge com-
pletement I'organisation
et la gestion de votre quo-
tidien (recherche d'inter-
venants, demande de

devis, négociations, orga-
nisation, rendez-vous,
contrble, etc.). Parmi les
deux avantages incontes-
tables se trouvent un gain
de temps et une économie
d’argent. Le marché est
aujourd’hui tellement noyé
par les différentes offres
qu’il est parfois difficile de
s’y retrouver. S’adresser a
notre société permet a nos
clients de vraiment bien ci-
bler les prestataires re-
cherchés en fonction de
leurs critéres et de bénéfi-
cier d’'un meilleur rapport
qualité-prix.
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vaux les plus divers, un billet
de spectacle a retirer, les
courses a faire, un plombier
Ou une nounou a trouver, les
plantes a arroser ou les ani-
maux a nourrir pendant
votre absence, le métier que
nous exergons chez Smart
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et des particuliers. Auto, habi-
tation, santé, assurance-vie,
placement. Banque et prét.
Coordonnées :

89 bis, rue Font-de-Cherves
(place du Marché)

Té1.05 46 38 76 65 - E-maiil :
info@cabinettolede.com

Service fraiteur.

Plats cuisinés.

Evénementiel.
De9hda15h-18h30a21h30
fous les jours, fermé le mercredi
Coordonnées :

9, rue Carnot - 17600 Saujon
Té1.0546 027794

Elimination des colonies

de termites, traitement des
charpentes contre les termites,
capricornes, vrillettes,
neftoyage et protection,
asséchement, isolation.
Coordonnées :
Vaux-sur-Mer -Tél.05 46 76 43 62

chage et boutique bio, vente
paniers. Ferme aux animaux,
ferme pédagogique. Afelier me-
nuiserie, atelier sous-raitance.
Coordonnées :

RD 728, Cadeuil-Saintes, 17250
Ste-Gemme -Tél.05 46 94 70 33

www.fermedemagne.com

JEAN JACQUESTOLEDE @‘g CHEF & TRAITEUR SMART- THERMES
ASSUREUR CONSEIL Laurent et Sonia Privat [aﬂter _ Pépinidre :vente et prociuction | | CONCIERGE de SAUJON

Activité : . Activité : e ga it Espaces verts : enfretien et créa- o it

Assurance des professionnels Restaurant, table gourmande Activité : tion, devis. Restaurants. Marai- Activité : Activité :

Conciergerie privée, faciliteur

de quotidien, des solutions

& tous vos besoins ordinaires

et extraordinaires.

Coordonnées :
Té1.06 7692 78 67 - E-mail :

contact@smart-concierge.com

www.smart-concierge.com

Thermalisme et bien-étre.
Cure 3 semaines.

Mini-cure.

Soins & la carte.
Coordonnées :

Parc des Chalets - 17600 Saujon
Té1.0546 2350 15
www.espace-philae.com
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